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CO JE SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI?

Socialné-pravni ochrana déti (dale také SPOD) je ochrana zajmi ditéte, jeho vyvoje
a zajisténi fadné vychovy. Dale zahrnuje plisobeni k obnoveni narusSenych funkci rodiny
i zajiSténi nahradniho rodinného prostiedi, nemize-li dité Zit ve vlastni rodiné. Hlavnim
hlediskem SPOD je zajem a blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a rodiny a vzajemné pravo
rodic¢u a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. Pri zajiStovani SPOD se také prihlizi
k SirS§imu socialnimu prostiedi ditéte.
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republice upravena zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, a vyhlaSkou €. 473/2012 Sb., 0 provedeni nékterych ustanoveni zakona
0 socidlné-pravni ochrané déti.

Ochrana déti je zalezitosti celé spolecnosti. Nezastupitelnou a dilezitou roli v SPOD maji také
Skoly. Dité ve skole travi velkou ¢ast dne, s uciteli se vida kazdy vSedni den, vétSinou po dobu
n¢kolika let. Ucitel dit€ zna, ma k nému vytvofeny vztah a vétSinou poznd, pokud se napft. dité
zac¢ne chovat jinak, nez je pro n¢j obvykIé.

Podle § 6 zakona €. 359/1999 Sb. se SPOD vztahuje zejména na déti:

a) jejichz rodice
1. zemfeli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo
3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spoc¢ivajici zejména v tom, ze zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuji, 1 kdyZ nemaji dostateny zdroj obzivy, poZzivaji alkohol nebo navykové
latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li 0 déti mladsi
nez patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné
pachaji pfestupky nebo jinak ohrozuji ob¢anské souziti;

d) které se opakované dopousti Gtéka od rodi¢t nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny c¢in ohrozujici Zzivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

f) které jsou na zakladé Zzadosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajist'ujicich nepfetrzitou péci o déti nebo jejich umisténi
v takovych zatizenich trva déle nez 6 mésict;
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g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, poptipade nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
doplitkové ochrany, a které se na Gizemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodiét nebo
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu; pokud tyto skuteénosti trvaji po takovou dobu
nebo jsou takové intenzity, ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt
pric¢inou neptiznivého vyvoje déti.

Z vySe uvedeného je patrné, Zze SPOD se vztahuje na déti, jejichZ rodice nezZiji nebo
nevykonavaji dostatecné radné€ povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti.
Vztahuje se také na déti, které zanedbavaji Skolni dochazku, jsou ohrozené zavislosti
na navykovych latkach, provozuji prostituci, spachaly trestny ¢in nebo opakované
pachaji prestupky. Ochrana také nalezi détem, na kterych byl spachan trestny ¢in nebo
je podezieni ze spachani trestného Cinu, a détem, které jsou ohroZeny nasilim jak ze
strany rodici, tak i jinych osob. SPOD se také vztahuje na déti, které jsou opakované
umist’ovany do riznych pobytovych zafizeni nebo v téchto zarizenich pobyvaji déle nez 6
mésicili, a Na nezletilé Zadatele o azyl bez doprovodu dospélé osoby.

Socialné-pravni ochrana détem nalezi, pokud vySe uvedené okolnosti trvaji po takovou
dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepriznivé ovliviiuji vyvoj ditéte.

Dité ma pravo pozadat organy socialné-pravni ochrany déti a také Skoly a Skolska
zarizeni o pomoc pri ochrané svého Zivota a svych prav. Toto miiZe ucinit i bez védomi
rodicu.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti

Standard kvality €. 1
Mistni a casova dostupnost

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém Uzemi své spadové oblasti v dobé Urednich hodin Uradu
meéstyse Vranov nad Dyji:

Pondéli 08,00 - 17,00
Streda 08,00 - 17,00

Mimo Uredni hodiny v pracovni dobé vzdy po domluve.

Kontakt:

Dana Maurerova, Namésti 21, 671 03 Vranov nad Dyji, ID datové schranky: 4ugbuf7
tel.: 515 225 905, mobil: 725 917 212, e-mail: maurerova@ouvranov.cz

Standard kvality €. 2
Prostredi a podminky

Vykon socialné — pravni ochrany (dale jen SPO) je zajistén v prostorach méstyse Vranov nad
Dyji v prvnim patre - kancelar ¢. 1.

Pro vykon SPO na pracovisti i mimo néj ma organ socidlné — pravni ochrany k dispozici
nasledujici materialni vybaveni: telefon, mobilni telefon, pocitac, notebook, fotoaparat,
automobil.


mailto:maurerova@ouvranov.cz

Standard kvality ¢. 3
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Organ socialné — pravni ochrany ma zverejnény informace na internetové strance Méstyse
Vranov nad Dyji www.ouvranov.cz a dale spolupracuje se Zakladni a Matefskou Skolou Vranov
nad Dyji, Obvodnim oddélenim Policie CR Vranov nad Dyji.

Pracovnika socialné — pravni ochrany mdzete zadat o pomoc, kdyz:
- rozchazite s partnerem a je tfeba vyresit vychovu a vyzivu u déti
- mate vychovné problémy s vasim ditétem — zaskolactvi, drogy, Spatny prospéch
- je tfeba u ditéte resit vychovu formou nahradni rodinné péce — osvojeni, péstounska
péce, porucenstvi a svéreni ditéte do péce jiné osobé nez rodici
- ohrozeni Zivota ditéte, nebo ohrozeni jeho zdravého vyvoje
- urceni i popreni otcovstvi u ditéte

Déti se mohou na pracovnika obratit s témito problémy:
- problémy ve Skole (prospéch, neshody, Sikana)
- problémy doma (ztrata zazemi, ublizovani, fyzické a psychické tresty)
- pokud uZivaji drogy, alkohol a chté&ji prestat
- pokud jim rodice brani stykat se s druhym rodi¢em, prarodi¢em

Standard kvality €. 4
Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Pracovnik OSPOD je zaméstnancem uradu méstyse Vranov nad Dyji a svoji Cinnost vykonava
dle zakona €. 359/199 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich predpisd,
dodrzuje veskeré interni predpisy stanovené Méstysem Vranov nad Dyji. Pracovnik disponuije
prlkazem zaméstnance.

Standard kvality €. 5
Prijimani a zaskolovani

Zameéstnanec méstyse Vranov nad Dyji zafazeny do Uradu méstyse Vranov nad Dyji k vykonu
socialné-pravni ochrany spliuje kvalifikani predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika podle zakona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zplsobilosti na
useku socialné-pravni ochrany.

Novy zaméstnanci zafazeni v organu sociadlné-pravni ochrany jsou pfijimani dle pisemné
zpracovanych vnitfnich pravidel pro pfijimani novych zaméstnancli méstyse Vranov nad Dyji.
Tajemnik Urfadu méstyse Vranov nad Dyji zajistuje zaskoleni nového zaméstnance
vykonavajiciho socialné-pravni ochranu. V pripadé studentd a jinych pravnickych osob, ktefi
chtéji vykonavat staz nebo dobrovolnickou praci, ma s nimi tajemnik Uradu uzavienou smlouvu
a pracovnik socialné-pravni ochrany déti zajistuje jejich nalezité proskoleni.

Standard kvality C. 6
Profesni rozvoj zaméstnancl

Tajemnik Ufadu méstyse Vranov nad Dyiji pravidelné (minimdlné 1 x rocné) hodnoti
zaméstnance socialné-pravni ochrany déti. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni,
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vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cill a potfeb dalsi odborné kvalifikace.
Zaméstnavatel zajistuje prlbézné vzdélavani pracovnika dle pisemné zpracovaného
individualniho planu dalSiho vzdélavani, ktery je pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan.

Standard kvality ¢. 7
Prevence

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Na pracovnika socialné — pravni ochrany se mize s zadosti o pomoc obratit také samo dit€, a to
bez védomi rodicd nebo jinych osob odpovédnych za vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona
¢. 359/1999 Sb.. Klicovou je pro urad méstyse Vranov nad Dyji spoluprace s Matefskou Skolou,
Zakladni skolou, Uradem prace Vranov nad Dyiji a s ORP Znojmo, kterému musi bezodkladné
oznamit informace o ohrozeném ditéti podle § 10 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 359/1999 Sb.

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych zafizeni, Policii
Ceské republiky, Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné
moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potreb a podminek. VSechny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti
a mladez.

Standard kvality C. 8
Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Pisemnosti OSPOD vyfizuje bez zbyteCnych prltahd nejpozdéji ve Ihité dané zakonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd. V pfipadé doruceni postou,
datovou schrankou, e-mailem je pisemnost zaevidovana na podatelné Uradu méstyse Vranov
nad Dyji a nasledné predana pracovnikovi socialné - pravni ochrany. V pfipadé telefonického
oznameni (pracovnik SPOD ma svoji pevnou linku a mobilni telefon) je hovor zpracovavan
pracovnikem do zaznamu. PFi osobnim jednani na Uradé nebo pri depistazi v jeho prirozeném
prostredi, pracovnik sepiSe protokol o pracovnim Ukonu.

Pracovnik socialné-pravni ochrany vzdy nejdfive vyhodnoti naléhavost situace klienta, seznami
klienta s moznostmi reSeni, poda adekvatni poradenstvi ve véci, popripadé odkaze na vécné
prislusnou instituci.

Zakladnim kritériem pro posouzeni naléhavosti pfipadd je mira ohroZeni Zivota ditéte, jeho
bezpedi a zdravého vyvoje.

Standard kvality €. 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pfistup ke vsem klientlm,

- vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta,



- podporuje samostatnost klientd,

- uplatniiuje individualini pfistup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaCleriovani klientd,

- dlsledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné- pravni ochrany.

Pracovisté se ridi: 5

- etickym kodexem socialnich pracovnikd Ceské republiky.

- listinou zakladnich prav a svobod.

- Umluvou o pravech ditéte.

- prislusnymi ustanovenimi zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

- prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Socialni pracovnik:
- spolupracuje s dalSimi odborniky a tim zvysuje kvalitu poskytované sluzby.
- usiluje o udrZeni a zvySeni odborné Grovné socialni prace a uplatfiovani novych pristup
a metod.
- je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik.
- pro svilj odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd

Pokud bude poskytovana SPOD osobé se specifickymi potfebami, bude pracovnik postupovat
vzdy individualné vzhledam ke konkrétnim specifickym potfebam klienta. Pracovnik ma prehled
o tom, kde pripadnou externi sluzbu zajistit (tlumocnik, neslysici klient, nevidomy Kklient,
mentalni postizeni).

Informace jsou dostupné na www.kpzn.cz

Standard kvality ¢. 10
Kontrola pripadu

Kontrolu vykonu zaméstnance socialné-pravni ochrany provadi tajemnik uradu. Kontrola je
provadéna jednou rocné, formou setkani a seznameni se s pripady. Vystupem z kontroly bude
Protokol o kontrole.

Standard kvality ¢. 11
Rizikové a nouzové situace

Zaméstnanec socialné-pravni ochrany je pfipraven na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany véetné postupd pfi jejich
FeSeni. Rizikové, nouzové situace (agresivni klient, pes, zamezeni vstupu do nemovitosti)
pracovnik vyhodnoti a nasledné resi za asistence Policie CR, zdravotnické zachranné sluzby.
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Standard kvality ¢. 12
Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Systém archivace se fidi zakonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb&, ve znéni
pozdéjsich predpisli. Dale spisovym a skartacnim fadem Ufadu méstyse Vranov nad Dyji.
Pracovnice organu SPOD je pfimo odpovédna za ochranu vsech udajl o klientovi, které
shromazdila a zpracovala ve spisové dokumentaci, kterou o détech vede. Spisova dokumentace
je vedena radné a prehledné.

Zaznamy o jednotlivych krocich organu SPOD jsou nezbytné pro volbu forem pomoci
a vzajemnou spolupraci mezi ostatnimi organy SPOD a ostatnimi spolupracujicimi institucemi
a osobami.

V zaznamech je vyrazné odliSen popis situace nebo prostfedi od interpretaci a dojmi
pracovnika, které v téchto situacich prozival. Pfi formulovani zapisu z jednani, ¢i Setfeni ma
pracovnik vzdy na zfeteli, ze veskeré zaznamy, které v souvislosti s Ukonem SPOD vede, ma
klient pravo nejen dist, ale rovnéz se k nim vyjadrovat.

Zaznamy vedené ve spisové dokumentaci jsou pravdivé, fadné datované a podepsané.
Zachovavaji maximum objektivity.

Pri pfijeti oznameni je zalozena spisova dokumentace ROD. Vedeni spisové dokumentace je
upraveno v souladu s ustanovenim zakona ¢. 359/1999 Sb. a pfislusSnou smérnici MPSV (C.j.
2013/26780-21 ze dne 19.09.2013, priloha €. 29 a 30 smérnice), upravujici rozsah evidence
a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD.

Obec prfijima jednotlivé podnéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou zpravou,
telefonickou, osobni ¢i jinou formou a vlastnim zjisténim.

Obec vede evidenci déti, kterym v ramci vykonu SPOD poskytla pomoc a dale rejstrik déti,
u kterych byl obecni Ufad dozadan ORP nebo soudem o poskytnuti soucinnosti.

Standard kvality ¢. 13
Vyfizovani a podavani stiznosti

Podavani, vyrizovani a evidence stiznosti se fidi vnitfnim predpisem Uradu Méstyse Vranov nad
Dyji - "Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti". Tento dokument je k nahlédnuti na
podatelné Uradu méstyse Vranov nad Dyji nebo u tajemnika Uradu méstyse Vranov nad Dyji.
Stiznost mdze podat kazdy, kdo se citi byt poskozen na svych pravech ¢i zadjmech opattenim
nebo jednani organu socialné-pravni ochrany. Organ socialné —pravni ochrany umoznuje také
anonymni podani stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu.

Standard kvality ¢. 14
Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientlim sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potreb.

Navazné sluzby jsou dostupné na https://prostedoma.jmk.cz/ kde je k dispozici Elektronicky
katalog socialnich sluzeb Jihomoravského kraje.

V kancelari pracovnika OSPOD jsou k dispozici tiSténé materidly a dale informace na webovych
strankach organizaci:

WWW.Spo-jmk.cz; www.kpzn.cz; www.znojmo.charita.cz; www.centrumpronevidome.cz;
www.rodinnapolitika.cz; www.jmk.familypoint.cz.
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